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DESCRITIVO FIX Plus

Servicos disponiveis no Pet Smart
- Telemedicina Veterinaria 24h ilimitada;

- Clube de desconto;

- Consulta Emergencial;

- Transporte Emergencial;

- Envio de ragao;

- Hospedagem por Acidente ou Doen¢a do Segurado;
- Informagodes sobre Vacina;

- Informagodes sobre Pet

- Aplicacao de vacinas em domicilio;

- Leva e traz pet;

- Assisténcia Funeral.

Telemedicina Veterinaria 24h

Para solicitar ou agendar uma consulta video online via televeterindria basta acessar o site www.fixvida.com.br

e acessar com seu login e senha a area de usuario .

Plataforma de Telemedicina, que disponibiliza Consultas veterinarias de pronto atendimento ou por agendamento
24 horas por dia 7 dias por semana.

O usuario pode receber receita, pedido de exame ou atestado médico no conforto de sua casa sem precisar se
deslocar ao atendimento fisico.

Como Utilizar: Descontos em Medicamentos e o Clube de descontos
1.Acesse o link abaixo:

https://app.fixvida.com.br

ou baixe o app da Fix Vida na sua loja de aplicativos.

2. Login: CPF do Segurado

3. Senha: 6 primeiros digitos do CPF

Dentro do site ird contemplar toda rede credenciada de utilizacdo, inclusive com suas respectivas regras de utilizacdo e
possibilidades de filtro por regido ou segmento.


http://www.fixvida.com.br
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Assisténcia Emergencial Pet Essencial SABEMI

Ao contratar o plano Pet Smart da Fix Vida vocé ganhara uma assisténcia emergencial fornecida pela
seguradora Sabemi. Todos os servigos prestados sédo de responsabilidades da mesma.
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Descritivo do Servico de
Assisténcia Pet Essencial

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Esta assisténcia é destinada ao Segurado Sabemi e acionado através da informacdo do seu CPF
junte a Central de Atendimento, induindo os servicos indicados neste regulamento.

Ao acionar o servico de Assisténcia PET, atraves do 0800 880 1900, devera ser informado o
nome do Segurado, CPF, demais informacdes solicitadas pela Central de Atendimento, bem
COMO comunicar o interesse ng acionamento de um dos servicos abaixo apresentados.
Juande do acionamento, a Central de Atendimento tomara as medidas necessarias para realizar
o atendimento solicitado pela segurado e fara as orientacdes necessdrias.

Para que o Segurado tenha direito aos servigos abaixo descritos, @ necessario
que ¢ contato com a Central de atendimentos para acionamento dos mMesmos
seja realizado pele Segurado e que o mesmo se identifigue ao prestador de
servico ao chegar na clinica.

Q Segurado, obrigateriamente, devera apresentar documento de identificagdo
oficial para o prestador de servigos, caso contrdrio, perderda o direito de
utilizagao do servigo.

s servicos de Assisténcia £4 Horas que poderdo ser acionados pelos segurados sdo os
seguintes, observando-se 0s Conceitos abaixo:

Animal assistido: Considera-se o animal doméstico de estimacdo que reside junto ao
Segurado, limitado a cdes e gatas por assisténcia contratada. Nao s3o considerados animais
domesticos agueles destinados a competicdes e os silvestres.

Assisténcia PET: € conjunto de servicos descritos neste regulamento, nos limites, termos e
condicBes aqui previstos, prestados pela empresa de assisténcia.

Ambito Territorial: Os servicos possuem abrangéncia em todo o territdrio brasileiro.

Horario de atendimento: 24 horas, exceto aplicacdo de vacinas e seryico de levya e traz, que
sera disponibilizado conforme o harario do estabelecimento.
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Limite de utilizacdo: € 3 quantidade total de vezes em que o Segurado poderd acionar cada
um dos servicos, considerando © limite monetario descrito em <ada um dos servicos listados
neste regulamento,

Emergéncia: £ asituacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para amenizar
um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e excuindo parto
e/ou gravidez.

Segurado: £ a pessoa fisica que contrata uma apélice de seguro junto a Sabemi Seguradora
com Damicilio permanente no Brasil.

Servicos

Consulta Veterindria Atendimento Emergencial

Em caso de adidente ou doenga do animal assistido, 0 servico de 3ssisténcia arcara com os
gastos referentes a consulta veterindria e eventuais procedimeantos {Cirurgias e medicamentos
utilizados diretamente pelo veterindrio no atendimento emergencial), até o limite contratado.

Excluem-se deste servigo consuitas de rotina, vacinas obrigatérias e outros
atendimentos que nao sejam decorrentes do acidente ou doenca subita ocorridos com
o animal doméstico.

Tipo de evento: Acidente ou doenca subita do animal domeéstico.

Limite de utilizagdo: Até RS 200,00 {duzentos reais) por evento e 02 {duas) utlizacbes
por ano de vigéncia do seguro.

Caréncia: 45 dias {quarenta e cinco dias)

Transporte Emergencial

Caso o Segurado nao tenha condicdes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de

Estimacdo assistido por meios préprios, e ndo haja nenhum outro responsavel indicado por ele

que possa fazé-lo, a Assisténcivamos a PET se encarregard da organizagdo e custos de

transporte, considerando as situacdes:

e [Em ¢aso de Acidente do Animal: serd providenciado o transporte do Domicilio até a Clinica
Veterindria mais praxima, ou indicada pelo Segurado, desde que dentro do limite de seu
municipio;

e Emcasode Alta do Animal: serd providenciado o transporte do Animal Doméstico da Clinica
Veterindria até o lacal indicado pelo Segurado, desde que dentro do limite do municipio.

0 meio de transporte mais adequado sera definido a dnico e exclusivo critério da
Central de Atendimento.

Tipo de evento: Acidente ou alta médica do animal doméstico.

Limite de utilizagdo: Até RS 100,00 (cem reais) ou 50km {cinquenta quilémetros) do
domicilio do Segurado e 02 {duas) utilizacdes por ano de vigéncia seguro.

Caréncia: 45 dias {quarenta e cinco dias)
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Envio de Racao

A central disponibilizard o servigo de envio de racdo ao Domicilio do Seguradn, Para utilizacdo
deste servico, o Segurado devera especificar com exatiddo o tipo e marca de racao solicitada.

0 custo do envio sera de respansabilidade da Assisténcia, parém os custos com g aquisicdo da
racan correrao por conta exclusiva do Seguradao.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.

Limite de utilizagdo: Até RS 50,00 {cinquenta reais) por evento e 02 {duas) utilizacdes por
ano de vigéncia do segura.

Caréncia: 45 dias [quarenta e cinco dias)

Hospedagem por Acidente ou Doenca do Segurado

{aso o Segurado tenha que ausentar-se de seu Domicilio por motivo de acidente pesspal,
doenca aguda devidamente comprovada pelo mesmo através de documentacdo médica
{atestado, relatério) encaminhada a Central de Assisténdia ou tenha que ausentar-se de seu
domicilio por motivo de viagem, a2 Central de atendimento organizara a hospedagem do Animal
assistido em hotel para animais ou canil mais proximo do Domicilio do Segurado, sendo este
adequado para a prestacdo do servigo.

Para realizacdo deste servico, 0 Animal Domeéstico deve estar devidamente vacinado e possuir
carteira de salde comprovando a regularidade das vacinas, pois a central de atendimento nao
se responsabilizara pela ndo aceitacao do animal pelo hotel.

Este servico refere-se somente a organizacao e pagamenta das diarias de hospedagem do
animal doméstico, n3o se responsabilizando pelo fornecimento de racan ou pagamento de
despesas extras que por ventura possam ocorrer,

E de responsabilidade do Segurado, o envio da ragde, medicamentos ao local de
hospedagem e despesas extras que possam ocorrer durante a estadia.

Caso seja necessario um maior namero de didrias para estadia, as mesmas serao de
responsabilidade do Segurado.

Tipo de evento: Acidente pessoal ou doenga do Segurado ou sua guséncia.

Limite de utilizagdo: Até RS 200,00 {duzentos reais) e 02 {duas) utilizactes por ano de
vigéncia do seguro.

Caréncia: 60 dias (sessenta dias)

Informagdes sobre Yacina

A pedido do Sepurado, a Central de Atendimento prestara as informagdes necessarias sobre
todas as vacinas e epocas de aplicacdo, além de locais e datas de campanhas de vacinacdes
publicas (postos de vacinacdo).
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Este servico refere-se somente a informacdes sobre vacinas, ndo responsabilizando a
pagamento da mesmas.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite de utilizagdo: Servigo ilimitade.

Informa¢des sobre Pet

Atraves de atendimento teleffinico, a central proporcionara ao Segurado, servicos de
orientacdes veterindrias ou informactes para esclarecimento de dividas relacionadas aos
seguintes assuntos:

Informacdo sobre Ragas

De acordo com a necessidade e 3 pedido do Segurado, a Assisténcia PET podera fazer uma
pesquisa e orientacdo sobre o tipo de racdo com a raca do animal desejado, bem coma informar
CuUstos da racao ao Segurado

Indicagdo de Clinicas veterinarias e Pet shops
De acordo com a hecessidade e localizacdo do Segurado, a central fard a indicacdo de Clinicas
Yeterindrias € Pet Shops mais proximas, Como diferencial, a central se compromete em realizar
cotacdes e indicar os precos obtidos ao Segurado.

Indicagao de farmacias para pet
De acardo com a necessidade e localizagao do Segurado, a central fara a indicac3o de farmacias
para medicamentos pet, proximas ao segurado.

Informacg3do sobre venda e adogdo de filhotes
A central indicara pontas de venda e adogdo de filhotes de Animais Domésticos,

Este servigo refere-se somente a informagoes ou indicagdes, nao se responsabilizando
pelo pagamento de qualquer despesa ou servigo prestado pelos estabelecimentos ou
profissionais indicados.

Orientacao para transporte aéreo de animais
{0 Segurado podera entrar em contato com a central para esclarecer duvidas come:

o Reservas, (heck-in, Tipos de Animais Permitidos, Animais Viajando na Cabine, Animais
Yiajando como Bagagem Despachada, Restriches de Temperatura, Taxas, Restriches de
ldade e Salde, Sedacdo, Restri¢des para Destinos Especificos.

Indicagao de hotéis PetFriendly e Spa para Pet
A central indicara hotéis e SPA gue aceitam haspedar animais domésticos com seus respectivos
d0nN0s pU responsavels.

Informacgdes sobre Adestramento de animal
A central indicard locais ou profissionais para realizar o adestramento de animais, berm como
fornecera informacgdes sobre esta modalidade.
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Indicagdo de sites para busca de animais perdidos
A pedido do Segurado, 3 central indicara sites para publicacdo e cadastro de dados para busca
de animais perdidos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado,
Limite de utilizagdo: Servigo ilimitadao.

Aplica¢do de vacinas em domicilio

A pedido do Segurado, serd enviado um profissional qualificado para aplicaggo de vacina (s} no
animal assistido em damicilio.

Este servico refere-se somente ad envio de um profissional para aplicacdo da vacing, ndo se
responsabilizando pelo pagamento da (s) vacina {s).

0 servico sera prestado conforme a infraestrutura da cidade onde o Segurado reside. Podendo
inclusive ser necessario que haja o acionamento do servico de leva e traz.

Importante;

Tipo de evento: A pedido do Segurado.

Limite de utilizagdo: Até RS 150,00 [cento e cinquenta reais) e 01 {uma) utilizagdo por
ano de vigéncia do seguro.

Leva e Traz Pet

(Juando necessario, o Segurade podera solicitar a central de atendimento o agendamento do
servico de Leva e Traz do seu animal domeésticos até o local necessario (clinicas veterinarias,
banho, tosa e hotéis), sendo que servico devera ser solicitado com um prazo minimao de 24
{vinte e quatro} haras de antecedéncia.

Para este servico, g Assisténcia PET se responsabiliza apenas pelo acionamento do servica de
Leva e Traz, ficando sob responsabilidade do Segurado o pagamento das demais despesas.

Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas
credenciadas.

Tipo de evento: Transparte do animal doméstico.

Limite de utilizacio: Até RS 60,00 (sessenta reais) ou 50km (cinquenta quildmetros) e
02 (duas) utilizagdes por ano de vigéncia do seguro.

Assisténcia Funeral

Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Assisténcia sera responsavel pela realizacdo da
cremacdo ou sepultamento do pet (desde gue disponivel no municipio da ocorréncia) no local
mais praximo do evento.

Importante: O servico de cremacdo serd a coletivo, caso o segurado prefira a cremacdo
Individual, 3 diferenca monetaria serd de responsabilidade do mesmao.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Observagdo.: Os custos gue excederem o limite contratado serdo de responsabilidade

exclusiva do segurado. Esse servico serd fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura
local.
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Limite: RS 800,00 {oitocentos reais) por evento e 01 {uma) utilizagdo por ano de
vigéncia do seguro.

Caréncia: 120 Dias {cento e vinte dias).

Scolicitacao das assisténcias

Para utilizacdo dos servicos relacionados neste Regulamento o Segurado dewverd seguir,
sempre e antes de ser tomada qualguer providéncia relative ao ewvento, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a} Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e Tornecer as informacies
solicitadas de forma clara e completa;

by Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de atendimento
pravidencie o aciohamento do servico.

Apds o Tarnecimento pelo Segurado das informacies acima descritas, a Central de Assisténcia
procedera com o acionamento devido.

Exclusoes
Estao excluidos do escopo dos servicos listados neste regulamento:

o Execuc¢io de qualquer servigo que ndo esteja relacionado neste regulamento;

o Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas neste
regulamento, sejam de responsabilidade da assisténcia pet, ou ainda contratados
diretamente pelo Segurado, sem prévia autorizagdo da central de assisténcia;

o Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da assisténcia pet;

e Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Segurado sem prévia
autorizacdo da central de assisténcia;

o Tratamento de doengas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenga
cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

o Assisté&nciaa toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do dono do animal
doméstico;

o Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, efou lesbes e consequéncias
decorrentes de tentativas do mesmo com ¢ animal doméstico;

o Assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos por consumo induzido
de alcool, drogas, veneno, produtos téxicos, narcoticos ou medicamentos proibidos
& ou adquiridos sem recomendagdo veterinaria;

o Despesas com aquisicdo de proteses, bem como despesas de assisténcia por
gravidez ou parto do animal doméstico;

o Assisténcia derivada de praticas desportivas em competigdo de carater
profissionalfamador por parte do animal doméstico;

o Despesas extras da estadia como: refeicdes, bebidas, e todas aquelas que nao
estejam inclusas no custo da diaria do hotel;

o Servico de hospedagem em caso de acidente ou doena aguda do Segurado para
casos de doengas de base ou doenca crdnica, mesmo tendo o Segurado que

ausentar-se de seu domicilio por periodos elevados.
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