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DESCRITIVO FIX SMART

Serviços disponíveis no Plano Smart
- Telemedicina 24h ilimitada;
- Desconto em medicamentos;
- Clube de desconto;

Telemedicina
Para acionar sua assistência basta contatar através do WhatsApp para o número (31) 2391-1969
Plataforma de Telemedicina, que disponibiliza Consultas Médicas de pronto atendimento com clínico geral 
24 horas por dia 7 dias por semana.
Além de contar com a comodidade de poder solicitar a consulta pelo WhatsApp, o usuário pode receber receita, 
pedido de exame ou atestado médico no conforto de sua casa sem precisar se deslocar ao atendimento �sico.

Telemedicina
Consulta de pronto atendimento com clínico geral 24 horas por dia 7 dias por semana.

Como U�lizar: Telemedicina
1ª ETAPA: Contato Inicial
Basta entrar em contato com a central de atendimento (WhatsApp), através do número (31) 2391-1969, 
onde você irá selecionar a opção da Telemedicina.
2ª ETAPA: Recebimento do link
Após selecionar a opção de telemedicina no menu, basta colocar a data de nascimento conforme solicitado 
no atendimento e concordar com as orientações passadas que enviamos o link de acesso a consulta.

 Como U�lizar: Descontos em Medicamentos e o Clube de descontos
1.Acesse o link abaixo: 
h�ps://app.fixvida.com.br
ou baixe o app da Fix Vida na sua loja de aplica�vos.

2. Login: CPF do Segurado
3. Senha: 6 primeiros dígitos do CPF
Dentro do site irá contemplar toda rede credenciada de u�lização, inclusive com suas respec�vas regras de u�lização e 
possibilidades de filtro por região ou segmento.


